
§ÿ≥∂“¡ §Õµ‡≈Õ√åµÕ∫ ·ª≈®“°.......... According to Kotler 

Àπ—ß◊Õ¢Õß øî≈‘ª §Õµ‡≈Õ√å ∑’Ë¥’∑’Ëÿ¥„π√Õ∫ 5 ªï 

§Õµ‡≈Õ√å‡≈à“«à“‡¡◊ËÕ‡¥‘π∑“ß‰ªÕπÀπ—ß◊Õµ“¡∑’Ëµà“ßÊ ‡¢“‰¥â√—∫ 

§”∂“¡∑“ß°“√µ≈“¥®“°≈Ÿ°§â“, π—°‡√’¬π, π—°∏ÿ√°‘® ·≈–◊ËÕ¡«≈™π 

∫“ß§”∂“¡°Á‡°‘¥´È”·≈â«´È”‡≈à“ 

§”∂“¡‡À≈à“π’È¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π¡“° 

∫“ß§”∂“¡°Á¥’¡“°‡’¬®π°√–∑—Ëß§Õµ‡≈Õ√å¬—ßµâÕß¬Õ¡√—∫ 

·µà∫“ß§”∂“¡°Á„´◊ËÕ∫√‘ÿ∑∏‘Ï‡À≈◊Õ‡°‘π 

‡æ◊ËÕπ§Õµ‡≈Õ√å∫Õ°«à“‡¡◊ËÕ¡’§”∂“¡¡“°¡“¬¢π“¥π’È ÕÕ°Àπ—ß◊Õ 

√«¡‡≈à¡‡’¬‡≈¬‘ 

ç§ÿ≥∂“¡ §Õµ‡≈Õ√åµÕ∫é ®÷ß‡ªìπÀπ—ß◊Õ∑’Ë‡À¡“–°—∫ºŸâπ„®°“√ 

µ≈“¥·≈–‡ÀÁπ«à“°“√µ≈“¥¡’§«“¡”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß¬«¥µàÕ§«“¡”‡√Á®

·≈–≈â¡‡À≈«¢ÕßÕß§å°√ 

º¡ (∏—π¬«—™√å ‰™¬µ√–°Ÿ≈™—¬) µ—¥µÕπ¡“„ÀâÕà“π‡ªìπµ—«Õ¬à“ß§√—∫ 

À«—ß«à“§ß®–‰¥â√—∫§«“¡‡¡µµ“‡¡◊ËÕ∑à“πºŸâÕà“π‡ÀÁπµ“¡·ºßπ–§√—∫ 

 

 

OCTOBER : 2006060 THAICOON

°“√µ≈“¥§◊ÕÕ–‰√§√—∫Õ“®“√¬å 

°“√µ≈“¥§◊Õ»“µ√å·≈–»‘≈ªá«à“¥â«¬... 

...°“√”√«® (Exploring) 

...°“√√â“ß (Creating) 

...·≈–°“√π”àß (Delivering) §ÿ≥§à“‡æ◊ËÕπÕß§«“¡®”‡ªìπ (Need) ¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‚¥¬∑’Ë¡’°”‰√¥â«¬ 

...°“√µ≈“¥µâÕß∫àß™’È§«“¡®”‡ªìπ·≈–§«“¡µâÕß°“√∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â√—∫°“√µÕ∫πÕß 

...°“√µ≈“¥µâÕß°”Àπ¥¢Õ∫¢à“¬, «—¥·≈–À“¢π“¥¢Õßµ≈“¥·≈–»—°¬¿“æ„π°“√∑”°”‰√ 



OCTOBER : 2006
THAICOON 061

°“√µ≈“¥µâÕß§âπÀ“à«πµ≈“¥ (Market Seg ment) ´÷Ëß∫√‘…—∑

“¡“√∂µÕ∫πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â∑’Ëÿ¥  

°“√µ≈“¥µâÕßÕÕ°·∫∫·≈–‚ª√‚¡∑º≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√ 

∑’Ë‡À¡“–¡ 

°“√µ≈“¥¡—°®–‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢ÕßΩÉ“¬Àπ÷Ëß„πÕß§å°√ ´÷Ëß¡’∑—Èß 

¢âÕ¥’·≈–¢âÕ‡’¬ 

°≈à“«”À√—∫¢âÕ¥’π—Èπ ΩÉ“¬°“√µ≈“¥®–π”∫ÿ§≈“°√∑’Ëºà“π 

°“√Ωñ°ª√◊Õ´÷Ëß‚ø°—‡©æ“–ß“π¥â“π°“√µ≈“¥ 

¢âÕ‡’¬°Á‡æ√“–°‘®°√√¡∑“ß°“√µ≈“¥‰¡à§«√∂Ÿ°¥”‡π‘π°“√ 

‚¥¬ΩÉ“¬„¥ΩÉ“¬Àπ÷Ëß  

°“√µ≈“¥§«√·¥ß„Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß‡¥àπ™—¥„π∑ÿ°Ê °‘®°√√¡

¿“¬„πÕß§å°√ 

  

„π§«“¡‡ÀÁπ¢ÕßÕ“®“√¬å ·π«§«“¡§‘¥À≈—°∑’Ë„™â∑“ß°“√

µ≈“¥§◊ÕÕ–‰√ 

·π«§‘¥”§—≠∑’Ëÿ¥∑’Ë„™â∑“ß°“√µ≈“¥°Á§◊Õ... 

...à«πµ≈“¥ (Segmentation) 

...°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ (Targeting) 

...«“ßµ”·Àπàß (Positioning) 

...§«“¡®”‡ªìπ (Needs) 

...§«“¡µâÕß°“√ (Wants) 

...¥’¡“π¥å (Demand) 

...‘π§â“∑’Ëπ”‡πÕ (Offering) 

...µ√“‘π§â“ (Brands) 

...§ÿ≥§à“·≈–§«“¡µâÕß°“√ (Value and Satisfaction) 

...°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π (Exchange) 

...∏ÿ√°√√¡ (Trandsactions) 

...—¡æ—π∏¿“æ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ (Relationship and Networks) 

...™àÕß∑“ß°“√µ≈“¥ (Marketing Channel) 

....´—ææ≈“¬‡™π (Supply Chain) 

...°“√·¢àß¢—π (Competition) 

...¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√µ≈“¥ (Marketing Environment) 

...‚ª√·°√¡°“√µ≈“¥ (Marketing Programs) 

·π«§‘¥‡À≈à“π’È º¡‰¥â‡¢’¬π‰«â„π Marketing Management  

©∫—∫ª√—∫ª√ÿß§√—Èß∑’Ë 11 ∑”„Àâ¡—π°≈“¬‡ªìπ»—æ∑å°“√µ≈“¥¢Õß¡◊Õ 

Õ“™’æ∑“ß°“√µ≈“¥ 

      

Õ“®“√¬å™à«¬√ÿª°√–∫«π°“√”§—≠∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√µ≈“¥ 

°√–∫«π°“√”§—≠∑“ß°“√µ≈“¥§◊Õ 

(1) °“√∫àß™’È‚Õ°“ 

(2) °“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å„À¡à 

(3) °“√¥÷ß¥Ÿ¥≈Ÿ°§â“ 

(4) °“√√—°…“≈Ÿ°§â“·≈–°“√√â“ß§«“¡¿—°¥’ 

(5) °“√µÕ∫πÕß§”—Ëß´◊ÈÕ 

∫√‘…—∑∑’Ë“¡“√∂®—¥°“√°√–∫«π°“√‡À≈à“π’È∑—ÈßÀ¡¥‰¥â¥’®–

‡√‘ß√à“°—∫§«“¡”‡√Á® 

·µà∑«à“‡¡◊ËÕ∫√‘…—∑≈â¡‡À≈«„π°√–∫«π°“√„¥°√–∫«π°“√

Àπ÷Ëß ∫√‘…—∑π—Èπ®–¡’º≈∑’Ë¬Ë”·¬à 

 

∫√‘…—∑à«π„À≠à¡Õß°“√µ≈“¥„π∞“π–∑’Ë‡ªìπ·ºπ°Ê Àπ÷Ëß 

·µàÕ“®“√¬åÕ∏‘∫“¬„π∞“π–∑’Ë°“√µ≈“¥‡ªìπª√—™≠“·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘ 

¢Õß∫√‘…—∑Õ¬à“ß∂â«π∑—Ë« ‰¬®÷ß‡ªìπ‡™àππ—Èπ 

À≈“¬ªï¡“·≈â« ‡¥«‘¥ ·æ§°“√å¥ ºŸâ√à«¡°àÕµ—ÈßŒ‘«‡≈µµå-·æ§ 

°“√å¥ °≈à“««à“.. 

ç°“√µ≈“¥”§—≠‡°‘π°«à“®–ª≈àÕ¬„ÀâΩÉ“¬°“√µ≈“¥∑”Õ¬Ÿà 

ΩÉ“¬‡¥’¬«é 

∫√‘…—∑“¡“√∂¡’ΩÉ“¬°“√µ≈“¥∑’Ë¥’∑’Ëÿ¥„π‚≈° ∑«à“¬—ß≈â¡

‡À≈«¥â“π°“√µ≈“¥ 

∑”‰¡ °Á‡æ√“–ΩÉ“¬º≈‘µÕ“®º≈‘µ‘π§â“Àà«¬Ê 

ΩÉ“¬®—¥àßÕ“®àß‘π§â“‰¡àµ√ß‡«≈“ 

ΩÉ“¬∫—≠™’Õ“®àß∫‘≈‡°Á∫‡ß‘πº‘¥æ≈“¥ 

...∑—ÈßÀ¡¥∑”„ÀâŸ≠‡’¬≈Ÿ°§â“ 

°“√µ≈“¥®–¡’ª√–‘∑∏‘º≈°ÁµàÕ‡¡◊ËÕ∑—Èß∫√‘…—∑àß§ÿ≥§à“µ“¡ 

∑’Ë—≠≠“‰«â·≈–πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ 

     

°“√µ≈“¥§«√ª√—∫‰ªµ“¡·µà≈–ª√–‡∑»·≈–¿Ÿ¡‘¿“§‰À¡

§√—∫Õ“®“√¬å 

¡—π¡’°Æµ“¬µ—«À√◊Õ‡ª≈à“§√—∫ 

°“√µ≈“¥‰¡à„™à«‘™“µ“¬µ—«‡©°‡™àπ‡√¢“§≥‘µ 

·≈–°“√µ≈“¥°Á‰¡à§«√∂Ÿ°π”‰ª„™â·∫∫‡¥’¬«°—π„πª√–‡∑» 

∑’Ë¡’·µ°µà“ß°—π∑—Èß¥â“π‡»√…∞°‘® «—≤π∏√√¡·≈–°“√‡¡◊Õß ·¡â

°√–∑—Ëß„πª√–‡∑»‡¥’¬«°—π °“√µ≈“¥¢Õß‘π§â“Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§ °Á 

§«√·µ°µà“ß®“°°“√∑”°“√µ≈“¥√–À«à“ß∏ÿ√°‘®°—∫∏ÿ√°‘® (Business 

to Business Industries) ·≈–·µ°µà“ß®“°Õÿµ“À°√√¡∫√‘°“√ 

∫√‘…—∑∑’Ë·µ°µà“ß´÷ËßÕ¬Ÿà„πÕÿµ“À°√√¡‡¥’¬«°—π®–æ∫«‘∂’°“√ 

µ≈“¥∑’Ë·µ°µà“ß  

°“√µ≈“¥∑’Ë¡’ª√–‘∑∏‘º≈∑—Èß¡«≈µâÕßª√—∫‡¢â“°—∫∑âÕß∂‘Ëππ—Èπ 

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ À≈—°°“√µ≈“¥∑’Ë‰¡à‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §◊Õ.... 

 ¬÷¥≈Ÿ°§â“, §Ÿà·¢àß¢—π ·≈–®—¥®”Àπà“¬‡ªìπ·°π°≈“ß„π 

 °“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥ 

 ª√–¬ÿ°µå°“√´Õ¬µ≈“¥ (Segmentation) „π∑ÿ°µ≈“

 ‰≈à≈à“À“à«πµ≈“¥ (Segment) ...∑’Ë¡’»—°¬¿“æ∑’Ëÿ¥ 

 ∑’ËÕ¥§≈âÕß°—∫§«“¡“¡“√∂·≈–‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√ 

 ”À√—∫·µà≈–à«πµ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬ (Target Market Seg 

 ment) «‘®—¬À“§«“¡®”‡ªìπ, °“√√—∫√Ÿâ (Perception), 

 §«“¡™Õ∫ (Preferences) ·≈–°√–∫«π°“√´◊ÈÕ¢Õß≈Ÿ°§â“ 

 ™π–‚¥¬°”Àπ¥¢Õ∫¢à“¬µ≈“¥Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß, √â“ß 

 ·≈–π”àß§ÿ≥§à“∑’Ë—≠≠“‰«â°—∫µ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬ 
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‡ªìπ»‘≈ª–„π°“√™à«¬„Àâ≈Ÿ°§â“¥’¢÷Èπ §”ª√–®”„®¢Õßπ—°°“√µ≈“¥§◊Õ §ÿ≥¿“æ ∫√‘°“√ 

·≈–§ÿ≥§à“é 

°“√¢“¬‡√‘Ë¡µâπ‡¡◊ËÕ§ÿ≥¡’‘π§â“·≈â« 

°“√µ≈“¥‡√‘Ë¡µâπ°àÕπ®–¡’‘π§â“‡’¬Õ’° 

°“√µ≈“¥§◊Õ°“√∑”°“√∫â“π«à“∫√‘…—∑µâÕß§‘¥„ÀâÕÕ°«à“§πµâÕß°“√Õ–‰√ ·≈–

∫√‘…—∑§«√∑”Õ–‰√ 

°“√µ≈“¥°”Àπ¥«‘∏’°“√ÕÕ°º≈‘µ¿—≥±å, °”Àπ¥√“§“, °√–®“¬‘π§â“·≈–àß

‡√‘¡°“√¢“¬ 

®“°π—Èπ°“√µ≈“¥µ√«®Õ∫º≈Õ’°∑—Èßæ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å·≈–∫√‘°“√µ≈Õ¥‡«≈“ 

°“√µ≈“¥¬—ß‡ªìπµ—«µ—¥‘π„®«à“‡¡◊ËÕ„¥§«√‡ª≈’Ë¬πÀ√◊Õ¬°‡≈‘°º≈‘µ¿—≥±åπ—ÈπÊ 

¥—ß‰¥â°≈à“«¡“·≈â«∑—ÈßÀ¡¥ °“√µ≈“¥®÷ß¡‘„™à§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√¢“¬√–¬–—Èπ  

·µà∑«à“‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡≈ß∑ÿπ„π√–¬–¬“« ‡¡◊ËÕ°“√µ≈“¥∑”‰¥â¥’ °“√µ≈“¥®–‡°‘¥ 

¢÷Èπ°àÕπ∫√‘…—∑º≈‘µ‘π§â“À√◊Õ‡¢â“Ÿàµ≈“¥ ·≈–¡—πµâÕß‡√‘Ë¡µâπ°àÕπ°“√¢“¬ 

      

°“√µ≈“¥ª√“°Ø¢÷Èπ§√—Èß·√°‡¡◊ËÕ‰À√à§√—∫Õ“®“√¬å 

°“√µ≈“¥‡√‘Ë¡µâπæ√âÕ¡¡πÿ…¬å§Ÿà·√° À“°‡√“„™â‡√◊ËÕß√“«®“°§—¡¿’√å‰∫‡∫‘È≈‡ªìπ

µ—«Õ¬à“ß ‡√“‡ÀÁπÕ’ø®Ÿß„®„ÀâÕ“¥—¡°‘π·Õª‡ªîô≈µâÕßÀâ“¡ ·µàÕ’ø‰¡à„™àπ—°°“√µ≈“¥§π 

·√° Õ√æ‘…∑’Ë™—°®Ÿß„Àâ‡∏Õ¢“¬§«“¡§‘¥π—Èπ·°àÕ“¥—¡µà“ßÀ“°∑’Ë‡ªìπª∞¡π—°°“√µ≈“¥ 

°“√µ≈“¥„π∞“π–À—«¢âÕª√“°Ø¢÷Èπ‡ªìπ§√—Èß·√°„πÀ√—∞Õ‡¡√‘°“„π™à«ßµâπ»µ«√√… 

∑’Ë 20 „π°“√Õπ«‘™“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√°√–®“¬ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß§â“àß·≈–§â“ª≈’° 

 

‡»√…∞»“µ√å (´÷ËßµâÕß°“√‡ªìπ∑ƒ…Æ’≈â«πÊ) ‰¥â≈–‡≈¬∂“∫—π∑’Ë™à«¬„Àâ‡»√…∞°‘® 

∑”Àπâ“∑’Ë‰ª‰¥â 

‡âπ‚§âß¢Õß¥’¡“π¥å·≈–´—ææ≈“¬·¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß√“§“∑’Ëµ°≈ß°—π‰¥â ·µà‰¡à‰¥â

Õ∏‘∫“¬Àà«ß‚´à¢Õß√“§“®“°ºŸâº≈‘µ ‰ªŸàºŸâ§â“àß‰ª®π∂÷ßºŸâ§â“ª≈’° 

¥—ßπ—Èπ π—°°“√µ≈“¥„π¬ÿ§‡√‘Ë¡µâπ®÷ß‡µ‘¡‡µÁ¡™àÕß«à“ß∑“ßªí≠≠“∑’Ëπ—°‡»√…∞»“µ√å 

∑‘Èß‰«â 

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ‡»√…∞»“µ√å§◊Õ»“µ√å¡“√¥√¢Õß°“√µ≈“¥ 

à«π„À≠àæ«°‡√“§◊Õ çπ—°‡»√…∞»“µ√åµ≈“¥é 

Õ“®“√¬å√Ÿâ¥’«à“∑ƒ…Æ’„¥°Áµ“¡µâÕß¡’«—π≈â“¡—¬ 

‚§‡ªÕ√åπ‘§—·∑π∑’Ëª‚µ‡≈¡’ 

·≈–‰Õ‰µπå°Á¡“·∑π‚§‡ªÕ√åπ‘§—„π¥â“π∑ƒ…Æ’°“√∑”§«“¡‡¢â“„®®—°√«“≈  

∑—π∑’Õ“®“√¬å‡ÀÁπ—≠≠“≥¢Õß∑ƒ…Æ’°“√µ≈“¥„À¡à°«à“·≈–¥’°«à“ 

Õ“®“√¬å®–‡ªìπ§π·√°∑’ËÕâ“·¢π√—∫∑ƒ…Æ’π—Èπ 

      

Õ–‰√§◊Õ·π«§«“¡§‘¥°“√µ≈“¥º‘¥Ê ‡°’Ë¬«°—∫°“√µ≈“¥‡™‘ßª√–‘∑∏‘º≈∑’Ë¬—ß§ß 

„™â„π∫√‘…—∑µà“ßÊ ·≈–∑’Ë¬—ß‰¡à√Ÿâ§√—∫Õ“®“√¬å 

...°“√µ≈“¥§◊Õ«‘™“∑’Ë∂Ÿ°‡¢â“„®º‘¥Õ¬à“ß¡À—πµå∑—Èß„π·«¥«ß∏ÿ√°‘®·≈–„π„®¢Õß

“∏“√≥™π 

...∫√‘…—∑§‘¥«à“°“√µ≈“¥‡°‘¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕπ—∫πÿπ°“√º≈‘µ ‡æ◊ËÕ¢®—¥º≈‘µ¿—≥±å¢Õß

∫√‘…—∑ 

§«“¡®√‘ß‡ªìπ§π≈–‡√◊ËÕß‡≈¬   

°“√º≈‘µµà“ßÀ“°∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕπ—∫πÿπ°“√µ≈“¥ 

∫√‘…—∑“¡“√∂®â“ß∫√‘…—∑¿“¬πÕ° (outsource) ∑”°“√º≈‘µ 

‘Ëß∑’Ë∫√‘…—∑§«√∑”‡Õß°Á§◊Õ °“√√â“ßº≈‘µ¿—≥±å (market offering) ·≈–§«“¡§‘¥ 

°“√º≈‘µ, °“√®—¥´◊ÈÕ, °“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“, ·≈–Àπâ“∑’ËÕ◊ËπÊ ¢Õß∫√‘…—∑‡°‘¥¢÷Èπ

‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ∫√‘…—∑∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ 

°“√µ≈“¥¡—°®–—∫π°—∫°“√¢“¬ 

°“√¢“¬‡ªìπ‡æ’¬ß¬Õ¥¿Ÿ‡¢“πÈ”·¢Áß¢Õß°“√µ≈“¥‡∑à“π—Èπ 

‘Ëß∑’Ë¡Õß‰¡à‡ÀÁπ°“√◊∫‡“–µ≈“¥, °“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë‡À¡“–¡ 

·≈–§«“¡∑â“∑“¬¢Õß°“√°”Àπ¥√“§“„Àâ∂Ÿ°µâÕß 

§«“¡∑â“∑“¬¢Õß°“√‡ªî¥™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ 

§«“¡∑â“∑“¬¢Õß°“√∑”„Àâµ≈“¥√Ÿâ«à“¡’º≈‘µ¿—≥±å¢Õß‡√“Õ¬Ÿà 

¥—ßπ—Èπ°“√µ≈“¥®÷ß‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë´—∫´âÕπ¡“°°«à“°“√¢“¬ 

°“√µ≈“¥·≈–°“√¢“¬‡°◊Õ∫®–µ√ß°—π¢â“¡°—π‚¥¬‘Èπ‡™‘ß 

°“√µ≈“¥·∫∫¢“¬≈Ÿ°‡¥’¬« (contradiction) ¡’§«“¡¢—¥·¬âß„πµ—«‡Õß 

π“π¡“·≈â« º¡‡§¬∫Õ°«à“ ç°“√µ≈“¥‰¡à„™à»‘≈ª–°“√À“«‘∏’©≈“¥∑’Ëÿ¥„π°“√

¢“¬‘π§â“∑’Ë§ÿ≥º≈‘µ °“√µ≈“¥§◊Õ»‘≈ª–¢Õß°“√√â“ß§ÿ≥§à“¢Õß≈Ÿ°§â“∑’Ë·∑â®√‘ß ¡—π 
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°“√µ≈“¥‡ªìπ»‘≈ªáÀ√◊Õß“πΩï¡◊Õ¡“°°«à“°—π§√—∫Õ“®“√¬å 

°“√µ≈“¥®–‡ªìπß“πΩï¡◊ÕÀ√◊Õ«‘™“™’æ¡“°°«à“»‘≈ªá 

¡“§¡°“√µ≈“¥·ÀàßÀ√—∞Õ‡¡√‘°“·≈–Õ—ß°ƒ…°”≈—ß∑”ß“π‚¥¬Õ‘√–‡°’Ë¬«°—∫ 

§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ”À√—∫π—°°“√µ≈“¥ 

Õß¡“§¡π’È‡™◊ËÕ«à““¡“√∂√â“ß°“√∑¥Õ∫‡æ◊ËÕ·¬°·¬–√–À«à“ßπ—°°“√µ≈“¥ 

∑’Ë‡ªìπ¢Õß®√‘ß·≈–¢Õßª≈Õ¡‰¥â 

¢≥–‡¥’¬«°—π §π®”π«π¡“°∑’Ë‰¡à‰¥â∂Ÿ°Ωñ°¡“∑“ß¥â“π°“√µ≈“¥°Á“¡“√∂°àÕ

§«“¡§‘¥∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë‡©’¬∫§¡‰¥â 

Ingvar Kamprad ‰¡à„™àπ—°°“√µ≈“¥ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ∫√‘…—∑ IKEA ¢Õß‡¢“ª√–∫ 

§«“¡”‡√Á®Õ¬à“ß‡ªìπª√“°Ø°“√≥å„π°“√π”‡øÕ√åπ‘‡®Õ√å§ÿ≥¿“æ¥’ √“§“∂Ÿ°‰ªŸà¡«≈™π 

°“√√â“ß√√§å (creativity) §◊Õà«π”§—≠¢Õß§«“¡”‡√Á®∑“ß°“√µ≈“¥ ·≈– 

‰¡à‰¥â®”°—¥‡©æ“–π—°°“√µ≈“¥ 

·µà»“µ√å°Á¡’§«“¡”§—≠µàÕ°“√µ≈“¥‡™àπ°—π 

....π—°°“√µ≈“¥º≈‘µ°“√§âπæ∫∑’Ëπà“π„®ºà“π°“√«‘®—¬µ≈“¥ °“√√â“ß‚¡‡¥≈

µ≈“¥·≈–«‘‡§√“–Àå‡™‘ß§“¥°“√≥å 

π—°°“√µ≈“¥„™â‚¡‡¥≈∑“ß°“√µ≈“¥‡æ◊ËÕ°“√µ—¥‘π„®·≈–™’Èπ”°“√≈ß∑ÿπ 

æ«°‡¢“°”≈—ßæ—≤π“‡¡∑√‘°´å∑“ß°“√µ≈“¥‡æ◊ËÕ®—∫º≈°√–∑∫¢Õß°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬« 

°—∫°“√¢“¬·≈–°”‰√ 

º¡‰¡àÕ¬“°æŸ¥«à“°“√µ≈“¥‡ªìπ... 

...»‘≈ªá 

...ß“πΩï¡◊Õ 

...»“µ√å 

...·µà∑«à“‡ªìπªØ‘∫—µ‘°“√¢Õß∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßµâπ 

  

°“√µ≈“¥§◊Õ»“µ√åª√–¬ÿ°µå„™à‰À¡§√—∫Õ“®“√¬å 

°Á‡À¡◊Õπ°—∫∑’Ë«‘»«°√√¡»“µ√å¥÷ß®ÿ¥·¢Áß®“°À≈“¬“¢“«‘™“ ‡™àπ øî‘°å ·≈– 

‡§¡’ 

«‘™“°“√µ≈“¥°Á¥÷ß®ÿ¥·¢Áß®“°À≈“¬«‘™“‡™àπ°—π ‡™àπ ‡»√…∞»“µ√å ™’««‘∑¬“  

—ß§¡«‘∑¬“ ∑ƒ…Æ’Õß§å°√ §≥‘µ»“µ√å·≈–»“µ√å¥â“π°“√µ—¥‘π„® 

º¡‡™◊ËÕ«à“„π∑’Ëÿ¥°“√µ≈“¥®–‡ª≈’Ë¬π·°àπ·∑â‰ªŸà°“√®—¥°“√§«“¡µâÕß°“√ ·≈– 

®–æ—≤π“∑ƒ…Æ’∑’Ë´—∫´âÕπ¢Õß‘Ëß∑’Ë¢—∫‡§≈◊ËÕπ¥’¡“π¥å·≈–«‘∏’∑”°”‰√∑’Ë‡À¡“–¡ 

 

°“√µ≈“¥‡√‘Ë¡π”·π«§«“¡§‘¥®“°®‘µ«‘∑¬“, —ß§¡«‘∑¬“·≈–¡“πÿ…¬«‘∑¬“·≈– 

‡»√…∞»“µ√å¡“„™â‡¡◊ËÕ„¥§√—∫Õ“®“√¬å 

„π∑’Ëÿ¥π—°°“√µ≈“¥µâÕßµ√–Àπ—°«à“ºŸấ ◊ÈÕ§◊Õ»Ÿπ¬å°≈“ß·Ààß®—°√«“≈°“√µ≈“¥ 

‡æ◊ËÕ∑”§«“¡‡¢â“„®ºŸấ ◊ÈÕ π—°°“√µ≈“¥®”‡ªìπµâÕß»÷°…“æƒµ‘°√√¡»“µ√å·≈–

»“µ√å¥â“πÕß§å°√ 

π—°«‘®—¬¥â“π°“√µ≈“¥µâÕß„™â§«“¡√Ÿâ¢Õßª√–™“°√»“µ√å, ®‘µ«‘∑¬“, «—≤π∏√√¡ 

·≈–Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß—ß§¡‡æ◊ËÕ∑”§«“¡‡¢â“„®§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“, °“√√—∫√Ÿâ (percep 

tion), §«“¡™Õ∫·≈–æƒµ‘°√√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥∑’Ë¡’ª√–‘∑∏‘º≈ 

 

§”«à“°“√µ≈“¥‰¥â∂Ÿ°π”‰ª„™âπÕ°ª√‘¡≥±≈¢Õß‘π§â“·≈–∫√‘°“√·≈â« ¡—π¥’

‰À¡§√—∫Õ“®“√¬å 

º¡¡’à«π√à«¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√¢¬“¬¢Õ∫¢à“¬°“√„™â§”«à“°“√µ≈“¥ 

„πªï 1969 Sidney Levy ·≈–º¡‡¢’¬π∫∑§«“¡™‘ÈπÀπ÷Ëß§◊Õ ç°“√¢¬“¬¢Õ∫ 

¢à“¬·π«§«“¡§‘¥¥â“π°“√µ≈“¥é (Broadening the Concept of Marketing) 

‡√“Õâ“ß«à“°“√µ≈“¥“¡“√∂„™â‰¡à‡©æ“–·µàÕß§å°√∑”°”‰√‡∑à“π—Èπ ·µà¬—ß„™â‰¥â 

°—∫Õß§å°√∑’Ë‰¡à∑”°”‰√Õ’°¥â«¬ ‡™àπ æ‘æ‘∏¿—≥±å, ‚∫∂å, Õß§å°√°“√°ÿ»≈ œ≈œ ∑’ËµâÕß 

°“√¥÷ß¥Ÿ¥≈Ÿ°§â“, Õ““¡—§√·≈–∑ÿπ 

‡√“¬—ß∂°‰ª∂÷ßª√–‡¥Áπ∑’Ë«à“°“√µ≈“¥“¡“√∂ª√–¬ÿ°µå„™â‰¥â°—∫°“√‡√‘Ë¡√≥√ß§å 

∑“ß—ß§¡ ‡™àπ ç‰¡àŸ∫é, ç‰¡à„™â¬“‡æµ‘¥é, ç°‘πÕ“À“√‡æ◊ËÕÿ¢¿“æé, çÕÕ°°”≈—ß

°“¬∑ÿ°«—πé œ≈œ Õ’°¡“°¡“¬µ“¡·µà‡Àµÿ 

∑ÿ°«—ππ’È º¡‰ª‰°≈°«à“·≈–æŸ¥§ÿ¬°—π«à“‡√““¡“√∂∑”µ≈“¥, ∫√‘°“√, ª√–∫°“√≥å, 

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“«“√, ∑√—æ¬å‘π, ∂“π∑’Ë, ∫ÿ§§≈, Õß§å°√, ·≈–‡Àµÿ (causes) 

°Á‡À¡◊Õπ°—∫·π«§«“¡§‘¥Õ◊ËπÊ π—Ëπ·À≈– °“√µ≈“¥“¡“√∂∂Ÿ°„™â”À√—∫®ÿ¥

¡ÿàßÀ¡“¬∑’Ë¥’·≈–‡≈« 

º¡¬◊π¬—π«à“°“√ª√–¬ÿ°µå„™â°“√µ≈“¥¡—°®–‡°‘¥ª√–‚¬™πå¡“°°«à“‚∑…  

 


